
Garantiebedingungen      
 
Für dieses Gerät leistet die Firma STAHLS’ Europe GmbH  gegenüber dem Kunden 
zu den nachstehenden Bedingungen folgende Garantie: 
 
Garantiezeit 
Die Garantiezeit beträgt 2 Jahre und beginnt mit dem Zeitpunkt der Übergabe, der 
durch die Rechnung oder ähnliche Unterlagen nachzuweisen ist. 
Abnutzungserscheinungen, die durch den normalen Gebrauch der Transferpresse 
entstehen, sind keine Mängel. Ausgenommen hiervon sind die Heizplatten*, auf 
diese wird eine Garantie von 30 Jahren bei technischen Defekten gewährt. 
(* Nicht auf das Heizelement der Tassenpressen.) 
 
Reparatur 
Alle innerhalb der Garantiezeit aufgetretenen Funktionsfehler, die nachweisbar trotz 
der sachgemäßen Behandlung und Beachtung der gültigen Gebrauchsanweisung 
auf Fabrikations- oder Materialfehler zurückzuführen sind und die nicht 
Verschleißteile betreffen, werden anstandslos ausgetauscht oder behoben, jedoch 
nur, wenn Ansprüche aus dieser Garantie unserem Hause gegenüber innerhalb einer 
Woche nach Auftreten des Funktionsfehlers schriftlich geltend gemacht werden. Die 
Vorschriften über den Handelskauf, insbesondere die §§377 ff. HGB, sind von dieser 
Regelung unberührt. Durch die Inanspruchnahme der Garantie verlängert sich die 
Garantiezeit weder für die Maschine, noch für die neu eingebauten Teile. 
Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum von STAHLS’ Europe GmbH über. Die 
für die Instandsetzung erforderlichen Ersatzteile und anfallende Arbeitszeit werden 
nicht berechnet. Im ersten halben Jahr ab Kaufdatum gibt STAHLS’ Europe eine 
Bring-In Garantie auf alle Pressen, das heißt die An- und Rücklieferung übernimmt 
STAHLS’ Europe. Danach jedoch geht die An- und Rücklieferung zu Lasten des 
Kunden. 
 
Nachbesserung 
Das Recht des Kunden ist zunächst auf Nachbesserung beschränkt. Schlägt eine 
Nachbesserung endgültig fehl, hat der Kunde die Rechte gemäß §462 BGB auf 
Herabsetzung der Vergütung oder nach seiner Wahl vom Vertrag zurückzutreten. In 
jedem Fall sind alle weitergehenden Ansprüche ausgeschlossen, insbesondere 
Schadensersatzansprüche einschließlich, Folge- und Mangelfolgeschäden, es sei 
denn, STAHLS’ Europe GmbH oder seine Erfüllungsgehilfen trifft Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit, oder es liegen Voraussetzungen des §463 BGB vor. 
 
Rücksendung 
Die Rücksendung ist nur bei vorliegender, schriftlicher Autorisation durch STAHLS’ 
Europe GmbH  möglich. Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Transferpresse im Falle 
einer Rücksendung fest verschraubt auf der mitgelieferten Holzplatte sowie im 
Originalkarton verpackt mit Ihrem Absender versehen an uns zurückgeschickt wird. 
Legen Sie bitte ebenfalls eine kurze Fehlerbeschreibung bei. Für Schäden, die beim 
Transport durch unsachgemäße Verpackung durch den Kunden entstehen, 
übernimmt STAHLS’ Europe GmbH keine Haftung. 
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